Elavah

Nosalowy Dwér Resort & SPA to nowoczesny kompleks hotelowy w Zakopanem Nosalowy Dwér Resort & Spa zyskat
sktadajacy sie z 4 luksusowych obiektéw z 400 pokojami dla 1200 gosci. Zarzad dzieki rozwigzaniom Elavon:

spotki poszukiwat partnera do obstugi ptatnosci i rozwigzan, ktére usprawniajg ich
przyjmowanie, zapewniajg gosciom komfort ptacenia, utatwiajg zarzgdzanie tak
duzym obiektem oraz jego rozwdj. Wybor padt na Elavon — kompleksowa oferta firmy
odpowiadata w 100% potrzebom hotelu.

szybkie preautoryzacje usprawniajace
prace recepciji

nowoczesne rozwigzania
umozliwiajace przyjmowanie ptatnosci
raporty utatwiajgce podejmowanie

L . . , d ji bi h
Z Elavon obstuga ptatnosci jest bezproblemowa na kazdym etapie: od rezerwaciji ecyzli biznesowye

do wymeldowania — méwi pan Tomasz Bursztynowicz, Dyrektor Pionu Hotelowego,
Nosalowy Dwor Resort & SPA. — Terminale majg funkcje stworzone specjalnie

dla hoteli. Preautoryzacije i mozliwosc¢ ich odwotywania z poziomu terminali oraz
przyjmowania ptatnosci kartg przez telefon i e-mail zapobiegajg stratom.

Klienci korzystajgcy z restauracji, basenu i spa chcg ptaci¢ szybko i tak, jak im ~
wygodnie. Mogag to robi¢ zblizeniowo, kartg lub smartfonem, a na terminalu dodac¢ %
napiwek — podkresla pan Radek Fischbach, Dyrektor Gastronomii, Nosalowy Dwor a4

Resort & SPA. — Zagraniczni goscie cenig sobie mozliwos¢ zaptaty w swojej walucie
dzieki DCC - dodaje. — Dane z kart naszych gosci sg wtasciwie chronione.

Elavon je szyfruje i przechowuje na swoich serwerach. qu{
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Otrzymujemy wsparcie,
zawsze gdy tego
potrzebujemy.”

Tomasz Bursztynowicz
Dyrektor Pionu Hotelowego
Nosalowy Dwoér Resort & SPA

Kompleksowe raportowanie online

Korzystamy z portalu Elavon Connect. Wszystkie dane o ptatnosciach kartowych
zgromadzone sa w jednym miejscu. Na ich podstawie mozna na biezgco tworzyé
dowolne raporty i analizy, a to bardzo pomaga w podejmowaniu decyzji biznesowych
— méwi Wojciech Budzowski, Dyrektor Generalny, Nosalowy Dwor Resort & SPA. —
Odkad wspétpracujemy z Elavon, spadta rowniez liczba reklamacji chargeback.

Wsparcie 24/7 i opiekun klienta

Elavon zapewnia kompleksowg obstuge, indywidulane podejscie, pomoc techniczng
i bezptatne szkolenia. Nasz opiekun zna specyfike naszej pracy i nasze oczekiwania.
Otrzymujemy wsparcie, zawsze gdy tego potrzebujemy — dodaje Tomasz
Bursztynowicz — a dzieki temu mozemy skupi¢ sie na potrzebach naszych gosci.

Efekty wspotpracy z Elavon

W ciagu kilkunastu lat z matego hotelu staliémy sie najwiekszym obiektem w regionie,
z unikatows infrastruktura, atrakcyjna dla goscia indywidualnego i dla sektora MICE
- podsumowuje Wojciech Budzowski. — Nadal chcemy sie rozwija¢. Z Elavon jest to
zdecydowanie fatwiejsze.

Wybierajgc Elavon, zyskujesz
* Nowoczesne rozwigzania ptatnicze
dostosowane do potrzeb hoteli

e Raporty online w dowolnych
konfiguracjach

* Przelew srodkéw na konto juz
nastepnego dnia

* Najwieksza liczbe walut DCC
i konkurencyjne rabaty za kazda
transakcje DCC

¢ Instalacje terminala i szkolenie
personelu u klienta

* Wsparcie 24/7

Razem osiggniemy sukces

Elavon zapewni Twojej firmie odpowiednie rozwigzania ptatnicze, dopasowane do jej
potrzeb. Dzieki temu mozesz wykorzystac caty jej potencjat, rozwijac¢ ja, wyprzedzac
konkurencje i odnosi¢ sukcesy. Aby poznac rozwigzania i ustugi Elavon, wejdz na
strone: www.elavon.pl/hotel.

We make it possible. You make it happen.
4 terminale@elavon.pl % elavon.pl/hotel inl{ » )

Elavon Financial Services DAC, z siedziba w Loughlinstown, hr. Dublin, Irlandia, zarejestrowana pod numerem 418442, o kapitale zakladowym w wysokosci 6.400.001 EUR.
Elavon Financial Services DAC prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Elavon Merchant Services i podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii.



